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Kort antwoord 

Om leerlingen goed te ondersteunen en om een veilig klas- en schoolklimaat te creëren, moet een docent 
in staat zijn tot goed pedagogisch handelen. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat 
zelfrapportagevragenlijsten en observaties ingezet worden om pedagogisch handelen te meten en 
evalueren. Deze instrumenten meten onder andere (keuzes voor) instructie, klassenmanagement, 
leerlingbetrokkenheid, opvattingen over lesgeven en leren, en communicatie van de docent. Een deel van 
deze instrumenten zijn beschikbaar in het Nederlands.   

Antwoord 

Didactisch versus pedagogisch handelen 

Een goede docent is in staat om goed te handelen op zowel didactisch als pedagogisch vlak (Hiemstra et 
al., 2013). Deze twee concepten gaan hand-in-hand, maar zijn conceptueel verschillend. Waar didactisch 
handelen het overdragen van kennis en vaardigheden naar leerlingen betreft, slaat pedagogisch handelen 
op het ondersteunen van leerlingen en het creëren van een veilig klas- en schoolklimaat (Van Tuijl & 
Matthijssen, 2019). Didactiek wordt gedefinieerd als de keuzes die een docent maakt ten aanzien van 
inhoud en onderwijsmethoden (Augustsson & Borström, 2016), terwijl pedagogiek gezien wordt als een 
impliciete vaardigheid, zonder duidelijke instructie (Hiemstra et al., 2013). Voor beide concepten bepalen 
opvattingen van de docent over diens eigen rol én de vaardigheden van leerlingen welke aanpak een 
docent kiest in de klas (Van Gennip et al., 2006).  

Didactisch en pedagogisch handelen verschillen ook in de mate waarin ze wetenschappelijk onderzocht 
zijn. Er bestaan meerdere meta-analyses die inzicht geven in de effectiviteit van didactisch handelen (zie 
Aguilera & Perales-Palacios, 2020; Singh & Kharb, 2013). De positieve effecten van technieken zoals directe 
instructie (Stockard et al., 2018) en het uitschrijven van leerdoelen op het bord (Kennisrotonde, 2020) zijn 
aangetoond in wetenschappelijk onderzoek. Voor pedagogisch handelen is dit net even anders: er zijn 
weinig tot geen wetenschappelijk (effect)studies beschikbaar. Interventies gericht op pedagogisch 
handelen zijn veelal beschrijvend van aard (zie Hallam & Ireson, 2005; Niemi & Jahnukainen, 2020; Rix et 
al., 2009). Daarnaast lijken bepaalde interventies effectief voor het bevorderen van het pedagogisch 
handelen van de leraar, maar het blijft onduidelijk welke aspecten daarvan dan effectief zijn (Conn, 2017; 
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Damon et al., 2016). Hierdoor mist pedagogisch handelen de wetenschappelijke onderbouwing die 
didactisch handelen wel heeft. 

Door het ontbreken van wetenschappelijk bewijs wordt pedagogisch handelen veelal bepaald aan de hand 
van normatieve kaders. Door deze normatieve kaders wordt pedagogisch handelen gewoonweg gezien als 
onderdeel van het takenpakket van docenten, zonder dat duidelijk wordt wat dit precies inhoudt. 
Pedagogisch handelen wordt veelal in één adem genoemd met didactisch handelen, namelijk als 
pedagogisch-didactische vaardigheden zonder de concepten uit elkaar te trekken (zie Inspectie van 
Onderwijs, 2011). Daarnaast wordt het concept op verschillende manieren geïnterpreteerd. Denk 
bijvoorbeeld aan omschrijvingen van pedagogisch handelen als enkel het volgen van het curriculum, als 
een wetenschappelijk construct, of als een holistische benadering die zowel rekening houdt met 
individuele als culturele verschillen (Grice, 2019). Door het gebrek aan wetenschappelijk bewijs blijft de 
vraag bestaan wat effectieve docenten anders doen dan minder effectieve docenten wat betreft het 
pedagogisch handelen.  

Eigenschappen van pedagogisch handelen 

Het ontbreekt dus aan een duidelijke afbakening van het concept pedagogisch handelen. Wel zijn er 
eigenschappen die vaak geassocieerd worden met pedagogisch handelen, zoals het ondersteunen van 
leerlingen om kennis expliciet te maken en het creëren van een veilig klas- en schoolklimaat. Goed 
pedagogisch handelen vereist van docenten dat zij de juiste vragen stellen, de leerbehoeften afstemmen 
op de behoeften van leerlingen, en weten wanneer gebruikt gemaakt moet worden van 
instructiestrategieën (Edwards et al., 2007). Dit gebeurt door gebruik te maken van intuïtie, rationaliteit, 
empathisch luisteren en reflectie op de eigen rol in relaties en interacties (Hiemstra et al., 2013; Sellar, 
2009). Pedagogisch handelen kent een gedeelde verantwoordelijkheid tussen docenten, maar ook tussen 
management en docenten (Grice, 2019). Door deze gedeelde verantwoordelijkheid wordt professionele 
ontwikkeling vaak gezien als onderdeel van pedagogisch handelen (Keung et al., 2021). Dit sluit aan bij de 
opmerking dat goede docenten worden gevormd door training en het opdoen van ervaringen (Daane et al., 
2018).   

Pedagogisch handelen meten 

Doordat er op verschillende manieren gekeken kan worden naar pedagogisch handelen is het uitdagend 
om geschikte meetinstrumenten te vinden. Zo bestaan er zelfrapportagevragenlijsten, die onder andere 
gebruik maken van een Likertschaal en een rubric (m.a.w. een zelfscan), en observatie-instrumenten. 
Welke van deze meetinstrumenten het meest geschikt is, is onder andere afhankelijk van leerdoelen en 
tijdsinvestering van de docent, het team en/of het managementteam. 
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Het meten van zelfeffectiviteit 

Er bestaan zelfrapportagevragenlijsten die algemeen pedagogisch handelen en pedagogische 
overtuigingen meten. De Teachers’ Sense of Self-Efficacy (TSES1) kent een drietal subschalen die algemeen 
pedagogisch handelen meten, namelijk in hoeverre de docent zichzelf competent voelt in (a) instructie 
(voorbeeld: “In mijn onderwijs ben ik in staat om goede vragen te stellen aan mijn leerlingen”), (b) 
klassenmanagement (voorbeeld: “In mijn onderwijs ben ik in staat om mijn verwachtingen over leer(ling)gedrag 
duidelijk te maken”), en (c) leerlingbetrokkendheid (voorbeeld: “In mijn onderwijs ben ik in staat om mijn 
leerlingen te motiveren”; Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001). In het bijzonder heeft de laatste schaal 
betrekking op pedagogisch handelen. De items worden beantwoord middels een Likertschaal. Hogere 
scores op deze items betekent dat de docent van zichzelf vindt dat hij goed pedagogisch kan handelen. Het 
instrument is getest op validiteit en betrouwbaarheid; deze zijn beide voldoende (Tschannen-Moran & 
Woolfolk Hoy, 2001).  

Naast zelfrapportage vragenlijsten hebben Tobón en collega’s (2021) een rubric ontwikkeld, de SOCME-
102, die het pedagogisch handelen inzichtelijk maakt voor docenten. Het instrument is voldoende 
betrouwbaar gebleken (zie Nunnally & Bernstein, 1994 in: Tobón et al., 2021). Deze rubric dekt tien 
aspecten van pedagogisch handelen, zoals het motiveren van leerlingen, het omgaan met verschillende 
opvattingen, en communicatie met leerlingen. Voor elk van deze aspecten wordt omschreven welke 
gedragingen passend zijn voor elk van de vijf ankerpunten: erg laag, laag, gemiddeld, gemiddeld tot hoog 
en erg hoog. Als docenten aangeven dat zij erg laag scoren op het aspect van communicatie, is de 
desbetreffende beschrijving: “Ik werk niet aan strategieën ter bevordering van actief luisteren, dialoogvoering, 
respectvolle communicatie en conflictoplossing” (Tobón et al., 2021). Hoewel deze rubric overeenkomsten heeft 
met een zelfrapportagevragenlijst, is de mate van detail hoger in deze rubric. Middels deze rubric kan men 
precieze pedagogische handelingen inzichtelijk krijgen ten behoeve van professionele ontwikkeling.  

Het meten van pedagogische opvattingen 

De pedagogische opvattingen van een docent bepalen welke type instructie zij inzetten. Met de Teaching as 
Persuasion Instrument (TAPI3; ontwikkeld door Dole & Sinatra, 1999) geven docenten aan in hoeverre zij 
vinden dat docenten de rol hebben om de opvattingen van een leerling te veranderen. Voorbeelden van 
items zijn “In het lesgeven overtuig je leerlingen om anders naar bepaalde zaken te kijken”, en “Effectieve docenten 
veranderingen de opvatting van leerlingen”. De vragen worden beantwoord aan de hand van een Likertschaal, 
waarbij een hoge score betekent dat docenten vinden dat lesgeven en leren gestoeld zijn op het aanpassen 

                                                                                                                         

 

1De Nederlandse versie—vertaald vanuit het Engels—van de TSES is gebruikt in het onderzoek van Zee en collega’s (2016), maar de Engelstalige versie is opgenomen 

als bijlage.  

2Er bestaat geen Nederlandse versie van dit instrument. 

3Er bestaat geen Nederlandse versie van dit instrument.  
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van andermans opvattingen. De betrouwbaarheid van schalen in dit instrument wisselt (Sinatra & 
Kardash, 2004).  

Observatie-instrumenten 

Pedagogisch handelen kan tevens gemeten worden middels observaties, veelal in de vorm van het turven 
van bepaalde handelingen (Seidman et al., 2018). Observaties kunnen een relevantie toevoeging zijn op de 
zelfrapportage vragenlijsten (Postholm, 2012), zeker als individuele leerdoelen van een docent verschillen 
van leerdoelen van collega’s en/of management. Het observatie-instrument van Seidman en collega’s 
(2018) is voldoende betrouwbaar en valide. Dit instrument onderscheidt drie gebieden van pedagogisch 
handelen, namelijk handelingen gericht op instructiestrategieën (bijv. “De docent betrekt de leerlingen bij het 
leren en de onderwijsactiviteiten”), gevoelig- en betrokkenheid bij leren (bijv. “De docent linkt het onderwerp van 
de les aan het dagelijkse leven”), en dieper leren (bijv. “De docent breekt het onderwerp stap-voor-stap op in 
kleinere stukjes om leerlingen te helpen met leren”). De items worden, net als de TSES en TAPI, beantwoord met 
een Likertschaal. Een hogere score komt overeen met een hogere zelfinschatting van goed pedagogisch 
handelen. 

Een betrouwbaar en valide observatie instrument is de International Comparative Analysis of Learning and 
Teaching (ICALT1; Maulana et al., 2015). Dit instrument bevat een zestal schalen: (a) veilig en stimulerend 
leerklimaat, (b) efficiënt klasmanagement, (c) heldere instructie, (d) intensieve en activerende les, (e) 
afstemmen instructie en verwerking op verschillen, en (f) aanleren van meta-cognitieve vaardigheden. Zo 
heeft de schaal “Veilig en stimulerend leerklimaat” items die onder pedagogisch handelen geschaard 
kunnen worden. Denk aan “De leraar zorgt voor een ontspannen sfeer” en “De leraar ondersteunt het 
zelfvertrouwen van leerlingen”. De schaal over heldere instructie kent tevens items die pedagogisch 
handelen onderschrijven, namelijk “De leraar stemt de instructie af op relevante verschillen tussen leerlingen” en 
“De leraar stemt de verwerking van de leerstof af op relevante verschillen tussen leerlingen”.    
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1Documenten over de ICALT zijn terug te vinden op de website van Begeleiding Startende Leraren (zie https://bsl-utrecht.nl/achtergrondinformatie/icalt/). Op deze 
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